
Носилац Статус

МИТ у току

Годишњи извештај о спровођењу aкционог плана за 2024. годину за:

Институција надлежна за координацију и извештавање:

Документ јавне политике за који је акциони план утврђен:

 

Oпшти циљ 1: Развијено информационо друштво и електронска управа у служби грађана и привреде и унапређена информациона безбедност грађана, јавне управе и привреде.

Предлагач документа: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година 

Индекс дигиталне економије и друштва (Број) 38  
.

Посебан циљ 1.1: Унапређење дигиталних знања и вештина грађана, подизање капацитета запослених у јавном и приватном сектору за коришћење нових технологија и унапређење дигиталне инфраструктуре у образовним установама.

Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година 

Проценат појединаца који су обављали трговину путем интернета у последњих 
годину дана (%)

64,2  

Проценат употребе интернета у домаћинствима који су користили интернет у 
последњих годину дана (%)

85,3  

Проценат употребе интернета од стране појединца који су користили интернет у 
последњих годину дана (%)

90  

.
Мера 1.1.1: Унапређење дигиталних знања, вештина и капацитета грађана и запослених кроз спровођење обука које имају за циљ повећану употребу ИКТ
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број одобрених програма подршке (Број) 45  

Број обучених наставника и запослених у школама (Број) 0  

Број обучених запослених (Број) 500  
Број обучених запослених (Број) 7.898  
.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.1.1.1: Програми подршке 
удружењима кроз доделу 
средстава за реализацију 
програма у области развоја 
информационог друштва

 -



ЗУОВ у току

НАЈУ завршено

Носилац Статус

МИТ у току

МИТ у току

1.1.1.2: Обуке са циљем 
подизања компетенција 
наставника и запослених у 
школама у области 
информационо-комуникационих 
технологија 
(информационе/сајбер 
безбедности) и дигиталне 
трансформације образовних 

 -

1.1.1.3: Развој и спровођење 
обука са циљем унапређења 
дигиталних компетенција 
запослених у јавној управи

 -

.
Мера 1.1.2: Промоција корисне, креативне и безбедне употребе информационих технологија кроз организовање едукативних, медијских кампања и наградних конкурса
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број деце која су присуствовала едукативним трибинама (Број) 7.803  
Број одржаних догађаја (Број) 13  
Акредитација обуке за безбедност на интернету, у оквиру програма обуке 
државних службеника (0 - не, 1- да)

1  

.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.1.2.1: Обуке вршњачких 
едукатора на тему безбедности 
деце на интернету

 -

1.1.2.2: Промотивна кампања 
Паметно и безбедно (Дан 
девојака/девојчица у ИКТ, Дан 
безбедног интернета, Дигитална 
експедиција, Дан информационог 
друштва..)

 -



МИТ у току

ИТЕ у току

МИТ у току

МИТ у току

1.1.2.3: Спровођење промотивне 
медијске кампање са Јавним 
медијским сервисом на тему 
безбедности и заштити деце и 
других посебно осетљивих 
категорија становништва на 
интернету

 -

1.1.2.4: Одржавање Националне 
платформе за превенцију и 
сузбијање насиља које укључује 
децу под називом "Чувам те" са 
циљем јачања интерсекторске 
сарадње свих надлежних 
институција у борби против 
насиља које укључује децу

 -

1.1.2.5: Сарадња са 
међународним организацијама  
INSAFE и INHOPE, учешће у 
специјалним пројектима који се 
односе на јачање безбедности 
деце на интернету, размена 
едукативних материјала, у циљу 
подизања свести о опасностима 
које вребају на интернету

 -

1.1.2.6: Акредитација обуке за 
безбедност на интернету, у 
оквиру програма обуке државних 
службеника

 -

.
Мера 1.1.3: Унапређење и промоција рада Националног контакт центра за безбедност деце на интернету
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број обучених запослених (Број) 750  
Број информисане деце (Број) 25.000  

Број информисаних родитеља (Број) 5.000  

Број информисаних наставника (Број) 0  



Носилац Статус

МИТ у току

МИТ у току

МИТ у току

МИТ у току

Носилац Статус

АМРЕС у току

.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.1.3.1: Обуке са циљем 
подизања капацитета запослених 
у институцијама система ради 
примене Уредбе о безбедности и 
заштити деце при коришћењу 
информационо-комуникационих 
технологија

 -

1.1.3.2: Информисање и 
едукација ученика, родитеља и 
наставника на тему безбедности 
деце на интернету кроз 
организовање обука у школама

 -

1.1.3.3: Објављивање текстова у 
часописима намењених деци у 
циљу подизања свести 
безбедности деце на интернету

 -

1.1.3.4: Учешће на дечијим 
сајмовима и промоција 
едукативног материјала на тему 
заштите деце на интернету

 -

.
Мера 1.1.4: Унапређење дигиталне инфраструктуре у образовним установама
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број објеката школа, установа културе и јавних библиотека повезаних на АМРЕС 
мрежу (Број)

3.600  

Број објеката повезаних на АМРЕС оптичком везом (Број) 1.160  

.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.1.4.1: Наставак повезивања 
свих матичних објеката основних 
и средњих школа, установа 
културе и јавних библиотека у 
Републици Србији на АМРЕС

 -



АМРЕС у току

Носилац Статус

МИТ у току

ПКС у току

Носилац Статус

1.1.4.2: Изградња оптичких веза 
до школских објеката у руралним 
пределима повезивања на 
АМРЕС мрежу

 -

.
Посебан циљ 1.2: Дигитализација услуга и пословања у јавном и приватном сектору
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година 

EU benchmark електронске управе (%) 49  
Проценат малих предузећа која поседују веб сајт (%) 82,4  

Укупан извоз рачунарских и информационих услуга (Милиони ЕУР) 3.278  
.
Мера 1.2.1: Развој информационог друштва
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број одржаних скупова (Број) 2  
Израђена анализа спремности и потреба привреде за примену нових технологија  
(0 - не, 1- да)

0  

.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.2.1.1: Организовање стручних и 
других скупова из области 
информационог друштва у оквиру 
форума за управљање 
интернетом (Internet Governance 
Forum - IGF) и у области 
информационе безбедности

 -

1.2.1.2: Анализа спремности и 
потреба привреде за примену 
нових технологија

 -

.
Мера 1.2.2: Подршка наступу на страним тржиштима
Носилац: Привредна комора Србије

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број организованих догађаја у иностранству (Број) 2  
Број организованих догађаја у Републици Србији (Број) 10  
.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)



ПКС у току

ПКС у току

МИТ у току

Носилац Статус

МПРИВ завршено

ФИД у току

1.2.2.1: Подршка привредним 
субјектима за наступе у 
иностранству

 -

1.2.2.2: Подршка привредним 
субјектима за учествовање у 
пословним делегацијама

 -

1.2.2.3: Подршка субјектима из 
Републике Србије који учествују у 
програму "Дигитална Европа"

 -

.
Мера 1.2.3: Дигитална трансформација ММСП
Носилац: МИНИСТАРСТВО ПРИВРЕДЕ

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број привредних субјеката који су прошли програм дигиталној трансформацији  
(Број)

178  

Број финансираних пројеката малих и средњих предузећа у области ИКТ (Број) 290  

.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.2.3.1: Програм подршке 
дигиталној трансформацији ММСП

 -

1.2.3.2: Подршка малим и 
средњим предузећима за развој 
иновација у области ИКТ

 -

.
Мера 1.2.4: Развој  електронског пословања
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број издатих квалификованих електронских сертификата (Број) 1.219.648  
Акредитовано Тело за оцену усаглашености (0 - не, 1- да) 0  

Број регистрованих шема електронске идентификације (Број) 2  
Број закључених међународних уговора (Број) 2  
.



Носилац Статус

МИТ у току

МИТ у току

МИТ у току

МИТ у току

ИТЕ завршено

ИТЕ у току

ИТЕ у току

МИТ у току

МИТ у току

МИТ у току

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.2.4.1: Промовисање коришћења 
квалификованих услуга од 
поверења

 -

1.2.4.2: Подршка успостваљању 
Тела за оцену усаглашености

 -

1.2.4.3: Промовисање коришћења 
шема електронске идентификације

 -

1.2.4.4: Реализација међусобног 
признавања квалификованих 
услуга признавања између 
Републике Србије и ЕУ и земаља 
у региону

 -

1.2.4.5: Успостављање система 
за издавање квалификованих 
електронских печата за органе

 -

1.2.4.6: Повезивање органа на 
систем еПисарница

 -

1.2.4.7: Промоција услуге е-
Писарнице међу грађанима и 
привредом

 -

1.2.4.8: Спровођење обука за 
поуздано чување електронских 
докумената

 -

1.2.4.9: Усклађивање Републике 
Србије са легислативним оквиром 
ЕУ у области електронске 
идентификације и 
квалификованих услуга од 
поверења

 -

1.2.4.10: Увођење видео 
идентификације на даљину као 
метод провере за издавање шеме 
електронске идентификације

 -

.



Носилац Статус

МК завршено

МК завршено

Мера 1.2.5: Јачање капацитета за употребу ИКТ у установама културе у циљу развоја и унапређења ИС и основе за развој предузетништва у култури / креативним индустријама

Носилац: МИНИСТАРСТВО КУЛТУРЕ И ИНФОРМИСАЊА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број пројеката којима су додељена средства (Број) 61  
Број установа и других субјеката у култури које су дигитализовале грађу (Број) 19  

.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.2.5.1: Додела средстава у 
оквиру програма подстицања 
развоја предузетништва кроз 
финансијску подршку

 -

1.2.5.2: Додела средстава у 
оквиру програма подстицања 
установа културе кроз развојне 
пројекте

 -

.
Посебан циљ 1.3: Унапређење информационе безбедности грађана, јавне управе и привреде
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година 

Глобални индекс информационе безбедности (Позиција Републике Србије на ранг листи39  

.
Мера 1.3.1: Подизање свести и знања у области информационе безбедности грађана, јавних службеника и привреде
Носилац: РАТЕЛ РЕГУЛАТОРНА АГЕНЦИЈА ЗА ЕЛЕКТРОНСКЕ КОМУНИКАЦИЈЕ И ПОШТАНСКЕ УСЛУГЕ



Носилац Статус

РАТЕЛ у току

РАТЕЛ у току

ИТЕ у току

РАТЕЛ у току

МИТ у току

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број спроведених кампања (Број) 3  
Број одржаних обука за посебно осетљиве категорије становништва (Број) 6  

Број обучених запослених у области информационе безбедности (Број) 0  

Број одржаних обука за мала и средња предузећа (Број) 3  
.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.3.1.1: Организовање и 
координисање кампања за 
подизање свети грађана, јавних 
службеника, малих и средњих 
предузећа у циљу подизања 
свести о значају информационе 
безбедности, о ризицима и 
мерама заштите

 -

1.3.1.2: Креирање едукативних 
садржаја за подизање свести и 
знања о информационој 
безбедности за посебно 
осетљиве категорије 
становништва

 -

1.3.1.3: Развој и спровођење 
обука за јавне службенике на 
тему информационе безбедности

 -

1.3.1.4: Обуке за мала и средња 
предузећа о потреби и начину 
примене мера заштите и 
важности подизања капацитета 
запослених, у складу са 
националним и међународним 
стандардима

 -

1.3.1.5: Промоција  водича са 
препорукама о основном нивоу 
мера заштите малих и средњих 
предузећа

 -



МИТ у току

РАТЕЛ у току

МИТ у току

МИТ у току

Носилац Статус

РАТЕЛ у току

1.3.1.6: Унапређење едукативних 
садржаја за службенике у јавној 
управи

 -

1.3.1.7: Унапређење садржаја на 
платформи за подизање свести и 
знања о информационој 
безбедности кроз интерактивне 
програме (Cybersecurity 
Awareness Platform)

 -

1.3.1.8: Анализа стања 
информационих система и 
информационе безбедности у 
jединицама локалне самоуправе

 -

1.3.1.9: Подизање свести о 
значају информационих 
технологија, дигитализације, 
информатичке писмености и 
информационе безбедности

 -

.
Мера 1.3.2: Унапређење сарадње и подизање капацитета ИКТ система од посебног значаја за примену мера заштите
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број обучених лица у ИКТ системима од посебног значаја (Број) 340  
Формирање нових секторских ЦЕРТ-ова (0 - не, 1- да) 1  
Израђени материјали (брошуре, препоруке и сл.) (Број) 212  
Унапређена платформа за размену информација између Националног ЦЕРТа и 
ИКТ система од посебног значаја (0 - не, 1- да)

1  

Број годишњих извештаја Националног ЦЕРТ-а (Број) 1  
Израђен образац за проверу степена развоја информационе безбедности (Број) 1  

Успостављање система за рана упозорења (0 - не, 1- да) 0  
Усклађивање прописа у области информационе безбедности са НИС-2 
регулативом (0 - не, 1- да)

0  

.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.3.2.1: Обуке за запослене у ИКТ 
системима од посебног значаја о 
примени мера заштите и 
поступању у случају инцидента у 
ИКТ системима

 -



МИТ у току

РАТЕЛ у току

РАТЕЛ у току

РАТЕЛ у току

РАТЕЛ у току

МИТ у току

МИТ у току

МИТ у току

РАТЕЛ у току

МИТ у току

1.3.2.2: Подстицање сарадње и 
промовисање формирања 
секторских ЦЕРТ-ова

 -

1.3.2.3: Организовање 
међународних и националних 
састанака, округлих столова, 
конференција у циљу подизања 
свести о значају информационе 
безбедности

 -

1.3.2.4: Израда брошура, 
препорука и других материјала у 
циљу подизања свести о 
важности примене мера заштите

 -

1.3.2.5: Унапређење платформе 
за размену података између 
Националног ЦЕРТа и ИКТ 
система од посебног значаја и 
циљу информисања о актуелним 
ризицима и претњама у области 
информационе безбедности и 
промовисања примера добре 
праксе

 -

1.3.2.6: Израда годишњих 
извештаја о инцидентима  на бази 
достављених статистичких 
података о инцидентима и 
пријављеним инцидентима

 -

1.3.2.7: Усклађивање прописа са 
регулативом ЕУ у области 
информационе безбедности

 -

1.3.2.8: Израда обрасца за 
самопроцену ИКТ система од 
посебног значаја

 -

1.3.2.9: Израда обрасца за 
проверу степена развијености 
информационе безбедности у РС 
у складу са одговарајућим 
националним стандардима

 -

1.3.2.10: Успостављање система 
за рана упозорења

 -

1.3.2.11: Успостављање 
процедура за координирано 
откривање рањивости на 
националном нивоу

 -



МИТ у току

МИТ у току

МИТ у току

МИТ у току

МИТ у току

Носилац Статус

РАТЕЛ у току

1.3.2.12: Утврђивање Нацрта 
закона о информационој 
безбедности

 -

1.3.2.13: Израда подзаконских 
аката Закона о информационој 
безбедности

 -

1.3.2.14: Унапређење 
институционалног оквира за 
информациону безбедност

 -

1.3.2.15: Израда методологије 
процене ризика и каталога претњи

 -

1.3.2.16: Организовање семинара 
о пријављивању рањивости у ИКТ 
производима и услугама

 -

.
Мера 1.3.3: Подизање капацитета Националног ЦЕРТ-а, ЦЕРТ-а органа власти и ЦЕРТ-ова самосталних оператора ИКТ система
Носилац: РАТЕЛ РЕГУЛАТОРНА АГЕНЦИЈА ЗА ЕЛЕКТРОНСКЕ КОМУНИКАЦИЈЕ И ПОШТАНСКЕ УСЛУГЕ

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број обучених запослених у НЦЕРТ-у (Број) 8  
Број обучених запослених у ЦЕРТ-у органа власти и у самосталним операторима 
ИКТ (Број)

21  

Број успостављених ЦЕРТ-ова самосталних оператора (Број) 2  
Израђене смернице (0 - не, 1- да) 0  
Успостављених механизам за размену информација (0 - не, 1- да) 0  
Успостављена сарадња између НЦЕРТ, МТТТ и МУП (Сектор за ванредне 
ситуације) (0 - не, 1- да)

0  

Број организованих цивилних и војних вежби (Број) 7  
Успостављен систем за откривање сајбер претњи (0 - не, 1- да) 1  
.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.3.3.1: Обуке за запослене у 
Националном ЦЕРТ-у у циљу 
подизања капацитета за 
поступање у случају инцидента

 -



СО ИКТ 
система

у току

СО ИКТ 
система

у току

МИТ у току

РАТЕЛ у току

МИТ у току

МО у току

РАТЕЛ у току

Носилац Статус

МИТ у току

МИТ у току

1.3.3.2: Обука за запослене у 
ЦЕРТ-у органа власти и у 
самосталним операторима

 -

1.3.3.3: Успостављање ЦЕРТ-ова 
самосталних оператора ИКТ 
система у Републици Србији

 -

1.3.3.4: Израда смерница за 
поступање у случају инцидената 
који су високог и веома високог 
нивоа опасности

 -

1.3.3.5: Успостављање 
механизма за размену 
информација и сарадњу између 
Посебних ЦЕРТ-ова и НЦЕРТ-а

 -

1.3.3.6: Унапређење оквира 
сарадње између надлежних 
институција ради препознавања 
механизама сарадње у случају 
инцидента веома високог нивоа 
опасности

 -

1.3.3.7: Организовање војних и 
цивилних вежби

 -

1.3.3.8: Развој система за 
откривање сајбер претњи (енг. 
“honey pot” системи)

 -

.
Мера 1.3.4: Подизање капацитета инспекције за информациону безбедност
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број обука које су похађали инспектори (Број) 8  
Број запослених инспектора (Број) 2  

.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.3.4.1: Обуке за инспекторе 
информационе безбедности на 
основу израђене процене потреба 
за обукама у циљу подизања 
капацитета за примену Закона о 
информационој безбедности

 -

1.3.4.2: Запошљавање 
инспектора за информациону 
безбедност

 -



Носилац Статус

МИТ у току

МИТ у току

МИТ у току

РАТЕЛ у току

МИТ у току

МИТ у току

.
Мера 1.3.5: Подстицање јавно-приватног партнерства у области информационе безбедности
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број закључених споразума о сарадњи (Број) 2  
Број регистрованих посебних ЦЕРТ-ова (Број) 17  
Број одржаних кампања и такмичења (Број) 2  
.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.3.5.1: Одржавање редовних 
састанака Тела за координацију 
информационе безбедности

 -

1.3.5.2: Организовање састанака 
фондације „Мрежа за сајбер 
безбедност” и других невладиних 
организација које се баве посебно 
осетљивим категоријама 
становништва у сајбер 
безбедности (Women4Cyber 
Србија)

 -

1.3.5.3: Закључивање споразума 
о сарадњи између органа јавне 
власти и  приватног и невладиног 
сектора у циљу реализације 
пројеката у области 
информационе безбедности

 -

1.3.5.4: Регистрација посебних 
ЦЕРТ-ова у Евиденцију посебних 
ЦЕРТ-ова

 -

1.3.5.5: Спровођење и 
координисање кампања за 
едукацију и развој каријере у 
информационој безбедности 
младих и студената

 -

1.3.5.6: Сарадња јавног и 
приватног сектора у погледу 
размене информација о 
безбедносним инцидентима и 
заједнички рад на унапређењу 
инфраструктуре заштите 
информација кроз организацију 
састанака и округлих столова

 -



МИТ у току

Носилац Статус

МИТ у току

РАТЕЛ у току

МИТ у току

1.3.5.7: Организовање и учешће у 
регионалним и другим 
међународним едукативним 
програмима у информационој 
безбедности за младе

 -

.
Мера 1.3.6: Унапређење регионалне и међународне сарадње
Носилац: МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Назив показатеља Почетна вредност и година

Број закључених билатералних и међународних споразума (Број) 2  
Број излистаних, акредитовани и сертификованих ЦЕРТ-ова на Trusted Introducer 
листи и број чланова или придружених чланови ФИРСТ организацији (Број)

9  

.

Aктивност Рок -> Нови рок Реализација 
средстава (%)

1.3.6.1: Закључивање 
билатералних и мултилатералних 
споразума о сарадњи у области 
информационе безбедности

 -

1.3.6.2: Учешће представника 
надлежних органа на 
међународним форумима и 
састанцима посвећеним 
информационој безбедности у 
оквиру УН, ОЕБС, ГФЦЕ и других 
међународних организација

 -

1.3.6.3: Сарадња са ЕУ 
институцијама и организацијама 
надлежним за област 
информационе безбедности 
(ФИРСТ, ЕНИСА, мрежа ЕУ ЦЕРТ-
ова и др)

 -



Акциони план за реализацију Стратегије развоја информационог друштва и информационе безбедности у Републици 
Србији од 2021. до 2026. године, за период од 2024. до 2026. године

МИНИСТАРСТВО ИНФОРМИСАЊА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА
Стратегија развоја информационог друштва и информационе безбедности у Републици Србији за период од 2021. до 
2026. године

Развијено информационо друштво и електронска управа у служби грађана и привреде и унапређена информациона безбедност грађана, јавне управе и привреде.

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

-  -   

Унапређење дигиталних знања и вештина грађана, подизање капацитета запослених у јавном и приватном сектору за коришћење нових технологија и унапређење дигиталне инфраструктуре у образовним установама.

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

65 - 0 65,1   

86 - 0 88   

91 - 0 91,8   

Унапређење дигиталних знања, вештина и капацитета грађана и запослених кроз спровођење обука које имају за циљ повећану употребу ИКТ

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

47 - 0 0 Због органичених буџетских средстава за 2024. годину, нису могла да 
буду планирана посебна средства за програме подршке. 

19500 - 0 16.011 Остварена вредност одступа јер је Министарство поверило обуке за 
програмски језик Пајтон и наставника који предају у специјализованим 
ИТ одељењима гимназије Фондацији Петља, Завод (ЗУОВ) нема 
податке о броју обучених наставника из тог програма 

520 - 0 1.165   
3000 - 0 8.595   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..



 ..

Развој годишњих програма обука Националне академије 
усмерен је на дигиталну трансформацију јавне управе и 
јачање капацитета за подршку иновацијама и иновационој 
делатности. С тим у вези приоритизација дигитализације и 
кроз пружање јавних услуга јесте и током 2024. године била 
интегрисана у Општем програму обуке државних службеника 
и то у следећим областима: ИНОВАЦИЈЕ И ДИГИТАЛНО 
ДОБА, ДИГИТАЛНА ПИСМЕНОСТ,ИНФОРМАТИЧКИ (ИТ) 
ПОСЛОВИ, УПРАВА И ЈАВНЕ УСЛУГЕ, УПРАВЉАЊЕ 
ПОДАЦИМА..

Коришћење погодности које нуди 
развој информационих система у 
органима јавне управе захтева 
темељне промене у пословању, 
прелесаком на систем заснован на 
стандардним процесима, 
оријентисан ка услугама, 
транспарентан и колаборативан. С 
тим у вези у наредном периоду за 
2025. годину приоритет у развоју 
програма обука Националне 
академије свакако остаје дигитална 
трансформација јавне управе и 
јачање капацитета за подршку 
иновацијама и иновационој 
делатности.

Промоција корисне, креативне и безбедне употребе информационих технологија кроз организовање едукативних, медијских кампања и наградних конкурса

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

7900 - 0 7.109   
14 - 0 140   
1 - 0 1   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..

 ..



 ..

Свих 7 државних органа успешно поступају по пријавама 
насиља које укључују децу, а у складу са Протоколом о 
пружању међусекторских услуга путем софтверског решења 
"Чувам те".  Интеграција са екстерном апликацијом МУП-а 
"Евиденција догађаја" је у току а након пуштања у продукцију 
наставља се са наредним фазама које су предложене од 
стране МУПа за потребе потпуне интеграције два система...

У циљу што ефикаснијег рада у 
систему "Чувам те", на захтев 
представника органа и на предлог 
ИТЕ, корисницима система се 
одржавају обуке и достављају нове 
верзије упутстава у случају 
унапређења система..

У циљу повећања видљивости 
платформе ка грађанима у 
2025.години је  предвиђен већи 
акценат на дигиталном сегменту и 
промотивним кампањама (ДМ, ТВ 
рекламе и билборди).  У току је 
анализа изводљивости интеграције 
са екстерним системом СОЗИС 
МИНРЗС/МБПД.

 ..

 ..

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

850 - 0 1.165   
28500 - 0 7.109 Број деце који је присуствовао на презентацијама „Безбедност деце на 

интернету“. Немамо увид у укупан број деце која су информисана у 
оквиру заједничке кампање МИТ-а и РТС-а о безбедној употреби 
дигиталних технологија.МИТ током 2024. није расписивало Јавне позиве 
у области информационог друштва и информационе безбедности. 

5000 - 0 2.021 "    Број родитеља који је присуствовао на презентацијама „Безбедност 
деце на интернету“. Немамо увид у укупан број родитеља која су 
информисана у оквиру заједничке кампање МИТ-а и РТС-а о безбедној 
употреби дигиталних технологија.МИТ током 2024. није расписивало 
Јавне позиве у области информационог друштва и информационе 
безбедности." 

2000 - 0 330 "    Број наставника који је присуствовао на презентацијама „Безбедност 
деце на интернету“. Немамо увид у укупан број наставника која су 
информисана у оквиру заједничке кампање МИТ-а и РТС-а о безбедној 
употреби дигиталних технологија.МИТ током 2024. није расписивало 
Јавне позиве у области информационог друштва и информационе 
безбедности." 



Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..

 ..

 ..

 ..

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

3650 - 0 3.820   

1350 - 0 1.205 У току је миграција на оптичку технологију за 120 школских локација, а 
на основу доступних финансијских средстава. Очекује се додатно 
повећање броја локација на оптичким технологијама, а у зависности од 
динамике реализације и статуса пројекта Министарства за 
информисање и телекомуникације "Изградња широкопојасне 
инфраструктуре у руралним пределима Републике Србије". 

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..



 ..

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

55 - 0 61   
83 - 0 82 Разлози за одступање нису познати, с тим да указујемо да је одступање 

од циљане вредности незнатно. 
3300 - 0 3.977   

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

2 - 0 2   
 -  -   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..

 ..

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

3 - 0 8   
15 - 0 15   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију



 ..

 ..

 ..

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

200 - 0 208   

340 - 0 366   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

Програм подршке дигиталној трансформацији ММСП у 2024. 
години је спроведен кроз реализацију недовршених 
активности из Програма за 2023. годину, које су започете, 
али нису до краја реализоване током 2023. године...

ФИД је у току 2024. године реализовао јавне позиве за  
финансирање пројеката малих и средњих предузећа за 
развој иновација. Од свих пројеката за чију реализацију је 

  одобрено финансирање 54% су из области ИКТ.  У току је 
евалуација поднетих пројектних пријава за један позива који 
је расписан у 2024. години...

У наредном периоду, ФИД ће 
наставити са спровођењем 
програма, кроз које ће путем јавних 
позива одобравати финансирање 
пројеката усмерених на развој 
иновација..

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

1250000 - 0 1.454.543   
1 - 0 0 Током 2024. године ниједна организација није поднела захтев за 

акредитовање у својству тела за оцену усаглашености. 

3 - 0 6   
3 - 0 3   



Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..

 ..

 ..

 ..

ИТЕ је успоставила систем за издавање квалификованих 
сертификата за електронски печат и услугу управљања 
квалификованим средством за креирање електронског 
печата на даљину ("еПечат у клауду"). Донета је уредба 
којом је ИТЕ утврђена као пружалац ове квалификоване 
услуге од поверења у новембру 2024. године, и истог месеца 
је издат први квалификовани сертификат за електронски 
печат. У фебруару 2025. је извршено техничко повезивање 
услуге "еПечат у клауду" са Писарницом...

Није било одступања. Наставиће се активности на 
издавању квалификованих 
сертификата органима, даљој 
промоцији услуге  "еПечат у 
клауду" и техничко повезивањe 
услуге "еПечат у клауду" са 
системима заинтересованих 
органа..

Подигнуто 393 инстанце писарница (органи управе и 
јединице локалне самоуправе. Чека се подизање још 38 
инстанци за архиве. Активно писарницу користи 180 органа...

Органи и јединице локалне 
самоуправе тешко прихватају нова 
решења, прилично су спори и не 
желе да мењају постојеће 
пословне навике..

Стална комуникација са органима. 
У континуитету се држе обуке, и 
дају упутства и смернице органима 
и јединицама локалне самоуправе.

Грађани и привреда за услугу знају тако што их најчешће 
надлежни органи о томе обавесте. Услуга је изложена на 
порталу еУправа, па основне информације могу добити 
путем Портала...

Услов да се услуга користи у пуном 
капацитету јесте да органи и 
јединице локалних самоуправа 
користе писарницу у пуном обиму, 
како би странке благовремено 
добијале одговоре на поднете 
предмете..

Да органи и јединице локалних 
самоуправа крену у пуном 
капацитету да користе Писарницу 
па у складу са тим да се испланира 
промоција услуге.

 ..

 ..

 ..



Јачање капацитета за употребу ИКТ у установама културе у циљу развоја и унапређења ИС и основе за развој предузетништва у култури / креативним индустријама

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

80 - 0 80   
30 - 0 30   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

"Путем спровођења Јавног конкурс за финансирање или 
суфинансирање проjеката из области дигитализације 
савременог стваралаштва у Републици Србиjи и Јавног 
конкурс за финансирање или суфинансирање проjеката из 
области заштите и дигитализације културног наслеђа у 
Републици Србиjи додељују се средства за подржавање 
пројеката из ове области. Сектор за заштиту културног 
наслеђа и дигитализацију је путем конкурса подржао 85 
пројеката."..

Није дошло до одступања. У наредном периоду Министарство 
културе ће по Конкурс за 
финансирање или суфинансирање 
проjеката из области 
дигитализације савременог 
стваралаштва у Републици Србиjи 
и Конкурс за финансирање или 
суфинансирање проjеката из 
области заштите и дигитализације 
културног наслеђа у Републици 
Србиjи наставити програм 
подстицања развоја установа 
културе и других субјеката у 
култури..

"Путем спровођења Јавног конкурс за финансирање или 
суфинансирање проjеката из области дигитализације 
савременог стваралаштва у Републици Србиjи и Јавног 
конкурс за финансирање или суфинансирање проjеката из 
области заштите и дигитализације културног наслеђа у 
Републици Србиjи додељују се средства за подржавање 
пројеката из ове области. Сектор за заштиту културног 
наслеђа и дигитализацију је путем конкурса подржао 85 
пројеката."..

Није дошло до одступања. У наредном периоду Министарство 
културе ће по Конкурс за 
финансирање или суфинансирање 
проjеката из области 
дигитализације савременог 
стваралаштва у Републици Србиjи 
и Конкурс за финансирање или 
суфинансирање проjеката из 
области заштите и дигитализације 
културног наслеђа у Републици 
Србиjи наставити програм 
подстицања развоја установа 
културе и других субјеката у 
култури..

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

35 - 0 1 Промењен је начин мерења овог индекса. Глобални индекс 
информационе безбедности сада се мери категоризацијом земаља у пет 
група. Према овом рангирању Република Србија нашла се у првој од пет 
група држава, која обухвата земље са највишим нивоом развоја у 
области информационе безбедности. 

Подизање свести и знања у области информационе безбедности грађана, јавних службеника и привреде



Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

3 - 0 3   
6 - 0 6   

50 - 0 3.680   

3 - 0 3   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..

 ..

"ИТЕ је, у сарадњи са Националном агенцијом за јавну 
управу, успешно спровела четири обуке на тему 
информационе безбедности: „Лица за заштиту података о 
личности у органима власти“ „Обука за допуну и проширење 
знања о сигурносним конфигурацијама ИТ система – за ИТ 
администраторе“ „Подизање свести руководиоцима 
државних институција о информационој безбедности“ 
„Подизање свести о информационој безбедности за 
запослене из државних институција“ До сада је кроз ове 
програме обучено преко 3.000 државних службеника."..

У другом кварталу планирано је 
настављање реализације 
наведених обука, уз проширење 
обима програма и организовање 
додатних сесија у више градова 
широм Србије.

 ..

 ..



 ..

 ..

 ..

 ..

Унапређење сарадње и подизање капацитета ИКТ система од посебног значаја за примену мера заштите

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

360 - 0 3.638   
1 - 0 1   
220 - 0 220   
1 - 0 1   

2 - 0 2   
1 - 0 0 Израда обрасца за самопроцену је и даље у току, из разлога што је  

утврђено да су потребне додатне консултације са надлежним органима, 
које захтевају дужи временски период. 

0 0   
0 0   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..



 ..

 ..

 ..

 ..

 ..

 ..

 ..

 ..

 ..

 ..



 ..

 ..

 ..

 ..

 ..

Подизање капацитета Националног ЦЕРТ-а, ЦЕРТ-а органа власти и ЦЕРТ-ова самосталних оператора ИКТ система

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

8 - 0 8   
26 - 0 12 БИА је остварила своју циљану вредност од 4 обучена припадника свог 

ЦЕРТ-а у 2024. години. МСП: У плану кадровско попуњавање и техничко 
опремање Организационе јединице - ЦЕРТ; МО - реализоване 
планиране обуке у складу са планом за достизање циљаних вредности, 
показатељи се прате на нивоу Управе за телекомуникацје и 
информатику ГШ ВС; МУП: Нису обезбеђена средства за предвиђене 
обуке запослених у ЦЕРТ-у. ВОА није доставила тражене податке. 

3 - 0 2   
0 0   
 - 1   
 -  -   

8 - 0 8   
1 - 0 1   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..



 ..

 ..

 ..

 ..

 ..

 ..

 ..

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

9 - 0 12   
3 - 0 2 Услед системских органичења, није било могуће предвидети већи број 

радних места за инспекторе. 

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..

 ..



Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

2 - 0 2   
18 - 0 22   
2 - 0 2   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..

 ..

 ..

 ..

 ..

 ..



 ..

Циљана вредност у 2024. Остварена вредност у 2024. Напомена

2 - 0 6   
9 - 0 12   

Образложење напретка Разлози за одступање  и предузете 
мере Будући кораци за реализацију

 ..

 ..

 ..



Акциони план за реализацију Стратегије развоја информационог друштва и информационе безбедности у Републици 

Стратегија развоја информационог друштва и информационе безбедности у Републици Србији за период од 2021. до 

Унапређење дигиталних знања и вештина грађана, подизање капацитета запослених у јавном и приватном сектору за коришћење нових технологија и унапређење дигиталне инфраструктуре у образовним установама.

Због органичених буџетских средстава за 2024. годину, нису могла да 
буду планирана посебна средства за програме подршке. 

Остварена вредност одступа јер је Министарство поверило обуке за 
програмски језик Пајтон и наставника који предају у специјализованим 
ИТ одељењима гимназије Фондацији Петља, Завод (ЗУОВ) нема 
податке о броју обучених наставника из тог програма 

Будући кораци за реализацију



Коришћење погодности које нуди 
развој информационих система у 
органима јавне управе захтева 
темељне промене у пословању, 
прелесаком на систем заснован на 
стандардним процесима, 
оријентисан ка услугама, 
транспарентан и колаборативан. С 
тим у вези у наредном периоду за 
2025. годину приоритет у развоју 
програма обука Националне 
академије свакако остаје дигитална 
трансформација јавне управе и 
јачање капацитета за подршку 
иновацијама и иновационој 
делатности..

Будући кораци за реализацију



У циљу повећања видљивости 
платформе ка грађанима у 
2025.години је  предвиђен већи 
акценат на дигиталном сегменту и 
промотивним кампањама (ДМ, ТВ 
рекламе и билборди).  У току је 
анализа изводљивости интеграције 
са екстерним системом СОЗИС 
МИНРЗС/МБПД..

Број деце који је присуствовао на презентацијама „Безбедност деце на 
интернету“. Немамо увид у укупан број деце која су информисана у 
оквиру заједничке кампање МИТ-а и РТС-а о безбедној употреби 
дигиталних технологија.МИТ током 2024. није расписивало Јавне позиве 
у области информационог друштва и информационе безбедности. 

"    Број родитеља који је присуствовао на презентацијама „Безбедност 
деце на интернету“. Немамо увид у укупан број родитеља која су 
информисана у оквиру заједничке кампање МИТ-а и РТС-а о безбедној 
употреби дигиталних технологија.МИТ током 2024. није расписивало 
Јавне позиве у области информационог друштва и информационе 

"    Број наставника који је присуствовао на презентацијама „Безбедност 
деце на интернету“. Немамо увид у укупан број наставника која су 
информисана у оквиру заједничке кампање МИТ-а и РТС-а о безбедној 
употреби дигиталних технологија.МИТ током 2024. није расписивало 
Јавне позиве у области информационог друштва и информационе 



Будући кораци за реализацију

У току је миграција на оптичку технологију за 120 школских локација, а 
на основу доступних финансијских средстава. Очекује се додатно 
повећање броја локација на оптичким технологијама, а у зависности од 
динамике реализације и статуса пројекта Министарства за 
информисање и телекомуникације "Изградња широкопојасне 
инфраструктуре у руралним пределима Републике Србије". 

Будући кораци за реализацију



Разлози за одступање нису познати, с тим да указујемо да је одступање 
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У наредном периоду, ФИД ће 
наставити са спровођењем 
програма, кроз које ће путем јавних 
позива одобравати финансирање 
пројеката усмерених на развој 

.

Током 2024. године ниједна организација није поднела захтев за 
акредитовање у својству тела за оцену усаглашености. 
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Наставиће се активности на 
издавању квалификованих 
сертификата органима, даљој 
промоцији услуге  "еПечат у 
клауду" и техничко повезивањe 
услуге "еПечат у клауду" са 
системима заинтересованих 

Стална комуникација са органима. 
У континуитету се држе обуке, и 
дају упутства и смернице органима 
и јединицама локалне самоуправе..

Да органи и јединице локалних 
самоуправа крену у пуном 
капацитету да користе Писарницу 
па у складу са тим да се испланира 
промоција услуге..
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У наредном периоду Министарство 
културе ће по Конкурс за 
финансирање или суфинансирање 
проjеката из области 
дигитализације савременог 
стваралаштва у Републици Србиjи 
и Конкурс за финансирање или 
суфинансирање проjеката из 
области заштите и дигитализације 
културног наслеђа у Републици 
Србиjи наставити програм 
подстицања развоја установа 
културе и других субјеката у 

У наредном периоду Министарство 
културе ће по Конкурс за 
финансирање или суфинансирање 
проjеката из области 
дигитализације савременог 
стваралаштва у Републици Србиjи 
и Конкурс за финансирање или 
суфинансирање проjеката из 
области заштите и дигитализације 
културног наслеђа у Републици 
Србиjи наставити програм 
подстицања развоја установа 
културе и других субјеката у 

Промењен је начин мерења овог индекса. Глобални индекс 
информационе безбедности сада се мери категоризацијом земаља у пет 
група. Према овом рангирању Република Србија нашла се у првој од пет 
група држава, која обухвата земље са највишим нивоом развоја у 
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У другом кварталу планирано је 
настављање реализације 
наведених обука, уз проширење 
обима програма и организовање 
додатних сесија у више градова 
широм Србије..



Израда обрасца за самопроцену је и даље у току, из разлога што је  
утврђено да су потребне додатне консултације са надлежним органима, 
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БИА је остварила своју циљану вредност од 4 обучена припадника свог 
ЦЕРТ-а у 2024. години. МСП: У плану кадровско попуњавање и техничко 
опремање Организационе јединице - ЦЕРТ; МО - реализоване 
планиране обуке у складу са планом за достизање циљаних вредности, 
показатељи се прате на нивоу Управе за телекомуникацје и 
информатику ГШ ВС; МУП: Нису обезбеђена средства за предвиђене 
обуке запослених у ЦЕРТ-у. ВОА није доставила тражене податке. 
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Услед системских органичења, није било могуће предвидети већи број 
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